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+49 821207085 67

Sonja Schumacher
Senior UX Designer, Tech Lead UX

schumacher@team?23.de

+49 821207085 84
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Seit 1999

Inhabergefuhrt
seit Grindung

Erfolgreiche Umsetzung von
komplexen Projekten seit liber 25
Jahren

Regional

Buros in Augsburg
& Ulm

Unsere Expert:innen

Mehr als 85
Mitarbeiter:innen

Fihrende Digitalagentur mit
Branchen-Fokus auf Finanzen,
Automotive und Industrie

Strategie, Design und Entwicklung
aus einer Hand
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Unsere Leistungen

Design + Strategie

Digitalstrategie ) ( Design Thinking )

Digitale Barrierefreiheit )

User Interface ) ( User Experience )

Usability Testing) ( Auditing )

C
C
C
C
C

Design Systeme> < Interviews )

CMS + E-Commerce

( Adobe Commerce ) ( PIMCORE )
( Vue Storefront )( TYPO3 )

Skalierbares Hosting )

NEOS

Technologie + Entwicklung

Technisches Audit )( Testing )

( Frontend-Entwicklung >< KI >
< Backend-Entwicklung )( App-Entwicklung )

Cloud und SaaS ) ( Data Science )
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Ubersicht Leistungen
Digitale Barrierefreiheit

Analysen

Accessibility Audits, WCAG-Analysen und Quickchecks Ihrer Software

Barrierefreie Umsetzung

Barrierefreies Design, barrierefreie Entwicklung, inklusive Usability Tests mit
direkt Betroffenen, Ubersetzungen in leichte Sprache

Schulungspakete

Wir schulen Designer:innen, Entwickler:innen und Contentersteller:innen - als
Team-Schulung oder in der direkten Beratung
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Unsere ally Expertise ist
deutschlandweit gefragt

Auszug unserer Aktivitaten der letzten Monate

Wir pragen das Thema fiir die kommende Generation durch mehrere feste
Lehrauftrage wie ,Digitale Barrierefreiheit“ an der TH Ingolstadt, der HNU Neu-

Ulm oder an der Hochschule Augsburg im Master Webtechnologien.

Enge Zusammenarbeit und stetige Schulung der Mitarbeiter des Deutschen

Caritasverbands.

Wir sind pragend im fachlichen Diskurs, Webinaren und Barcamps bei BITKOM,

BVDW, German UPA sowie sparkscon.

Wir schaffen Bewusstsein in der breiten Offentlichkeit durch Workshops, Vortrage
und Barcamps wie Digitaltag Augsburg, Hannover Messe, Rocketeer, DMEA

Messe oder ,Dem Podcast zur guten Produktgestaltung” von Tim Schols
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Agenda

Teil 1. Teil 2:

Warum ist digitale Digitale Barrierefreiheit im
Barrierefreiheit wichtig? Unternehmen umsetzen
N N

*+ Was ist eigentlich eine Barriere? «  Vorteile fiir Unternehmen

*  Gesetzliche Regelungen «  Bedeutung fiir die einzelnen

. WCAG Abteilungen

. Barrierearten



Warum ist digitale
Barrierefreiheit
wichtig?
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Alle Menschen konnen sich ohne fremde Hilfe
am digitalen Leben beteiligen.




7,8 Millionen (9,4%)
/\/ Schwerbehinderte

Deutsche
Bevolkerung




,  Raul Krauthausen [l - 3.+ + Folgen
Aktivist & Autor, der sich mit den Sozialhelden e.V fiir ...
1Jahr - ®

Behinderung ist kein Schimpfwort. Das Wort Behinderung ist erstmal neutral
und es gilt zu entscheiden, ob ich behindert bin - weil ich nicht laufen kann -
oder ob ich behindert werde, weil es Uberall Treppen und Stufen gibt. Der
Umfang meiner Behinderung entsteht eigentlich erst im Zusammenspiel mit den
Barrieren der Umwelt.

Beliebte Umschreibungen, wie die im Post, versuchen etwas zu beschénigen,
das nicht beschonigt werden muss.

GREATEST

*Euphemismus Edition
Mensch mit besonderen Bediirfnissen
Handicap

Anders begabt

Besonders befihigt

Mensch mit Teilhabebeschriankung

Mensch mit Einschrinkungen

&

Raul Krauthausen

Ca®1.799 87 Kommentare - 94 direkt geteilte Beitrage

Quelle: LinkedIn Raul Krauthausen, https://www.linkedin.com/posts/raulkrauthausen_behinderung-ist-kein-schimpfwort-das-wort-activity-7056197592333840384-RoWW/



Was ist eigentlich
eine Barriere?




Que‘lle: Pixabay. https://pixabay.con1(de/photos/treppe—rolltreppe-deem-5@98897/_
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Quelle: Pixabay. https://pixabay.com/de/photos/treppe-rolltreppe-aufzug-glas-11805981/
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Halo, anmelden Warenvicksendungen =\ 0 L A p—— suanynetugrs | v | e eseves | ot
aDE.  Koniound Listen - und Bestaimgen < Elnkaufswagen - #M v o I !
i

pell= Filmpremiere - 21. Mérz e o o Y = 0. s

amazon. oy

ZAlle Bostsolor Nouerschoinungen AmazonBasics Angebote Prime -  Musk Gutscheine -  PrimeVideo Mode  Shopping Tipps  Bcher  Supermarkt

HeMHOME

Fallout - Neue Serie: 11. April Kaufe gebraucht und spare
F Ressourcen

s > o '

Road House: Filmpremiere - Entertainment fiir unterwegs Lerne Alexa kennen
21. Mérz 'von Amazon

199€
versized Blusenkisd>

inger rjektaminger

2um Produkt >

=

Bestseller Angebote Elektronik Wohnen Baumarkt Kleidung

s o et
Neuheiten

(owiced ) (oby ) (kinder ) (amrome ) ((Becuty )
#M

Deutschiand| €

s > s > s st > | [ e

Mode Made in Italy Fernseher und Heimkino Entdecke unsere Neuzugénge Angebote mit 4* & mehr

=< L

Dein Balkon. Was machst Du draus?

Quelle: Screenshots von https://www.amazon.de, https.//www2.hm.com, https://www.hornbach.de/; Stand: 14.3.2024



https://www.hornbach.de/

20% barrierefrei

Onlineshops in

Deutschland

80% nicht barrierefrei

Quelle: Studie von Die Aktion Mensch, Google, Pfennigparade & Beratungsagentur BITV-Consult, Februar 2024



Gesetzliche
Regelungen
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§

» Niemand darf wegen seines
Geschlechtes, seiner Abstammung, seiner
Rasse, seiner Sprache, seiner Heimat und
Herkunft, seines Glaubens, seiner religiosen
oder politischen Anschauungen
benachteiligt oder bevorzugt werden.
Niemand darf wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden.«

Grundgesetz (GG), Artikel 3
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§

» Niemand darf wegen seines
Geschlechtes, seiner Abstammung, seiner
Rasse, seiner Sprache, seiner Heimat und
Herkunft, seines Glaubens, seiner religiosen
oder politischen Anschauungen
benachteiligt oder bevorzugt werden.
Niemand darf wegen seiner Behinderung
benachteiligt werden.«

Grundgesetz (GG), Artikel 3
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RL2016/2102 |[,* YR
= &= Ny
B = ¥
a5
RL (EU) 2016/2102 RL (EU) 2019/882
EU-Webseitenrichtlinie European Accessibility Act
! Offentliche Seiten ! Unternehmen
v v v
Ab dem
SR 28.06.2025
Behinderten- Behinderten- Barrierefreiheits-
Gleichstellungsgesetz Gleichstellungsgesetz starkungsgesetz
auf Landesebene

Source: Nicola Pridik, February 2024, © npridik.de
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Gesetz

Verpflichtet bestimmte Produkte und
™ BFSG ¢ Dienstleistungen zur Barrierefreiheit,
I um die gleichberechtigte Teilhabe von
— Menschen mit Behinderungen zu
gewahrleisten. Es setzt die EU-Richtlinie

Rechtsverordnung > BFSGV 2019/882 (European Accessibility Act)
Konkretisiert die im BFSG in deutsches Recht um.
festgelegten Anforderungen an

W

die Barrierefreiheit sowie die
Uberwachungs- und
Durchsetzungsmechanismen,

um die Einhaltung dieser EN 301 549 < Norm

Vorgaben sicherzustellen.

Europaische Norm, die Anforderungen
an die Barrierefreiheit von IKT-
Produkten und -Dienstleistungen
definiert und verweist dabei auf die

%/) WCAG 2.1 WCAG 2.1.

Standard N Level A & AA
Die Web Content Accessibility PDF/
internationale Standards zur UA

Ist ein ISO-Standard (ISO

barrierefreien Gestaltung von
14289) und definiert

Webinhalten und definieren

Erfolgskriterien auf den Ebenen A, Ab Ende 2025 vstl. Version 2.2 Anforderungen fiir die
AA und AAA. Barrierefreiheit von PDF-
Dokumenten.

Quelle: Rechtliche Regelkreise der Barrierefreiheit fiir die Bundesrepublik Deutschland. Quelle: Hessisches Landeskompetenzzentrum Barrierefreie IT, 2022, www.lbit.hessen.de. Angepasst durch TEAM23


http://www.lbit.hessen.de/

W
=

Rechtsverordnung

Konkretisiert die Anforderungen an
die Barrierefreiheit digitaler
Angebote o6ffentlicher Stellen und
legt Umsetzungsmafinahmen fest.

Standard

N4

BGG <

BITV 2.0

EN 301549 <

WCAG 2.1

Die Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1 sind
internationale Standards zur
barrierefreien Gestaltung von
Webinhalten und definieren
Erfolgskriterien auf den Ebenen A,
AA und AAA.

. Level A & AA

Level AAA

Ab Ende 2025 vstl. Version 2.2

PDF/
UA

L

P!
=
Gesetz

Regelt die Gleichstellung von Menschen
mit Behinderungen und verpflichtet
offentliche Stellen des Bundes, ihre
digitalen Angebote barrierefrei zu
gestalten.

Norm

Europaische Norm, die Anforderungen
an die Barrierefreiheit von IKT-
Produkten und -Dienstleistungen
definiert und verweist dabei auf die
WCAG 2.1.

Standard

Ist ein ISO-Standard (ISO
14289) und definiert
Anforderungen fiir die
Barrierefreiheit von PDF-
Dokumenten.

Quelle: Rechtliche Regelkreise der Barrierefreiheit fiir die Bundesrepublik Deutschland. Quelle: Hessisches Landeskompetenzzentrum Barrierefreie IT, 2022, www.lbit.hessen.de. Angepasst durch TEAM23


http://www.lbit.hessen.de/

A TEAMZ3

Was muss
barrierefrel werden?

Telefon- & Messengerdienste

Websites und Apps des OPNVs

E-Books und Software

Elektronische Bank-Dienstleistungen

Onlineshops & digitale Dienstleistungen
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Gibt es Ausnahmen beim BFSG?

Kleinstunternehmen mit

und

Weniger als 10 Weniger als 2
Mitarbeitenden Millionen Umsatz
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Weitere Ausnahmen beim BFSG?

* bei einer ,,unverhdltnismaBige[n] Belastung*
oder einer ,,Grundlegende[n] Veranderung der
Wesensmerkmale*

* Videos und Dokumente, die vor dem 28. Juni
2025 veroffentlicht wurden

 B2B-Seiten, da das Gesetz ,Verbraucher*
schutzen soll

 Reine Informationsseiten, sofern keine
Dienstleistung angeboten werden
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Keine Ubergangsfristen fiir
Webseiten beim BFSG

Onlineshops und Webseiten mit digitalen
Dienstleistungen missen ab dem 28. Juni 2025
barrierefrei sein.
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Was muss konkret alles
barrierefrei sein auf
meiner Webseite?

Alles, was zum Vertragsabschluss fuhrt
oder eine Dienstleistung i1st.
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Webseiten brauchen eine
n,Barrierefreiheitserklarung*

* eine allgemeine Beschreibung der Dienstleistung in einem
barrierefreien Format;

« Beschreibungen und Erlauterungen, die zum Verstandnis der
Durchfluihrung der Dienstleistung erforderlich sind;

* eine Beschreibung, wie die Dienstleistung die einschlagigen in
der nach § 3 Absatz 2 zu erlassenden Rechtsverordnung
aufgefluhrten Barrierefreiheitsanforderungen erfuillt;

» die Angabe der zustandigen Marktliberwachungsbehorde

« Zusatzlich sinnvoll: Kontaktmoglichkeiten, um Barrieren zu
melden

« Die Erklarung muss gut auffindbar sein (Standard: Footer)

Link zum Gesetz



https://bfsg-gesetz.de/anlage-3/

WCAG

Das Regelwerk fur
digitale
Barrierefreiheit
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Die WCAG 2.2

Accessibility Prinzipien
° ° Allgemeine Anforderungen
Guidelines 4
Richtlinien
1 3 Spezifische Anforderungen
Erfolgskriterien
8 6 Konkrete Anforderungen
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Die 4 Prinzipien

L 2 3 4

Wahrnehmbar Bedienbar Verstandlich Robust
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Die 13 Richtlinien

Wahrnehmbar Bedienbar Verstandlich Robust
1.1 Textalternativen 2.1 Per Tastatur zuganglich 3.1 Lesbar 4.1 Kompatibel
1.2 Zeitbasierte Medien 2.2 Ausreichend Zeit 3.2 Vorhersehbar
1.3 Anpassbar 2.3 Anfalle und physische 3.3 Hilfestellung bei der
1.4 Unterscheidbar Reaktionen Eingabe

2.4 Navigation
2.5 Eingabemodalitaten
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Die Erfolgskriterien unterteilen sich in 3
Konformitatslevel

Minimalanforderung Mittlere Anforderung Hochste Anforderung

31 Erfolgskriterien 24 Erfolgskriterien 31 Erfolgskriterien

gesetzlich

vorgeschrieben
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Beispiel

Prinzip
2 Bedienbar
Bestandteile der Benutzerschnittstelle

und Navigation miissen bedienbar
sein.

Richtlinie
2.1 Per Tastatur zuganglich
Sorgen Sie dafir, dass alle

Funktionalitaten per Tastatur
zuganglich sind.

Erfolgskriterium
2.1.1 Tastatur (Stufe A)

Alle Funktionalitaten des Inhalts sind
durch eine Tastaturschnittstelle
bedienbar, ohne dass eine bestimmte
Zeiteinteilung fur einzelne
Tastenanschlage erforderlich ist,
auB3er wenn die zugrunde liegende
Funktion Eingaben verlangt, die vom
Pfad der Bewegung des Benutzers und
nicht nur von den Endpunkten
abhangig sind.

Quelle: https://www.barrierefreies-webdesign.de/richtlinien/wcag-2.1/erfolgskriterien/tastatur.html; Stand: 19.3.2024



https://www.barrierefreies-webdesign.de/richtlinien/wcag-2.1/erfolgskriterien/tastatur.html

Barrierearten




3 % angeboren

Menschen mit

Behinderung

Quelle: Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung vom 22.6.2022 https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Behinderte-Menschen/_inhalt.htm
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Was haben diese Personen gemeinsam?
Alle haben eine sichtbare Behinderung

Raul Krauthausen Stevie Wonder Steven Hawking Wolfgang Schauble

Aktivist Sanger Theoretischer Physiker Politiker

Bild 1: Foto von Christian Lewandrowski | Lizenz: CC BY-SA 3.0 | www.peoplede.de - http://www.peoplede.de/2011/11/raul-krauthausen-wheelmap-org/
Bild 2: Foto von Laurel Maryland | Lizenz: CC BY-SA 2.0 | Kingkongphoto & www.celebrity-photos.com

Bild 3: Foto von 2°™°° | Lizenz: Gemeinfrei | documented at Wikipedia fr

Bild 4: Foto von Michael von der Lohe | Lizenz CC BY 2.5 | File:Tag_fiir_die_Demokratie_(49141018653).jpg



http://www.peoplede.de/2011/11/raul-krauthausen-wheelmap-org/
https://www.flickr.com/people/36277035@N06
http://www.celebrity-photos.com/
https://fr.wikipedia.org/wiki/User:%C2%B2%C2%B0%C2%B9%C2%B0%C2%B0
https://en.wikipedia.org/wiki/fr:Image:Stephen_Hawking_050506.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Tag_f%C3%BCr_die_Demokratie_(49141018653).jpg
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Was haben diese Personen gemeinsam?
Alle haben eine unsichtbare Behinderung

Johnny Depp Elton John Daniel Radcliffe Tom Cruise

Schauspieler Sanger Schauspieler Schauspieler

Auf einem Auge blind Epilepsie Dyspraxia Lernschwierigkeiten

Bild 1: Foto von Harald Krichel | Lizenz: CC BY-SA 3.0 | https://de.wikipedia.org/wiki/Johnny_Depp#/media/Datei:Johnny_Depp_2020.jpg

Bild 2: Von Library of Congress Life - 20240320SM2925, CCO | Lizenz CCO| https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=147195886

Bild 3: Von Philip Romano - Eigenes Werk| Lizenz CC BY-SA 4.0 | https://de.wikipedia.org/wiki/Daniel_Radcliffe#/media/Datei:DanielRadcliffe.jpg ps://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=123984908

Bild 4: Von U.S. Navy photo by Mass Communication Specialist 2nd Class Keenan Daniels, Lizenz Gemeinfrei | https://www.dvidshub.net/image/7176579/commander-naval-air-forces-hosts-top-gun-maverick-global-premiere



https://de.wikipedia.org/wiki/Johnny_Depp
https://de.wikipedia.org/wiki/Daniel_Radcliffe
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=123984908
https://www.dvidshub.net/image/7176579/commander-naval-air-forces-hosts-top-gun-maverick-global-premiere
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Was haben diese Personen gemeinsam?
Allen steht nur eine Hand zur Verfiigung

\\

NP
Dauerhafte Temporare Situative
Einschrankung Einschrankung Einschrankung

Linkes Bild: Foto von KoolShooters : https://www.pexels.com/de-de/foto/mann-person-fitness-athlet-8533456/

Mittleres Bild: Foto von Parking Thought: https://www.pexels.com/de-de/foto/mann-gehen-fast-food-verletzung-18801680/
Rechtes Bild: Quelle: Foto von Nino Sanger: https://www.pexels.com/de-de/foto/frau-lacheln-brille-baby-19591099/


https://www.pexels.com/de-de/foto/mann-person-fitness-athlet-8533456/

TEAMZ3

( . \:I
Visuell Auditiv Motorisch Kognitiv
Sprachlich

Technisch

Psychisch
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Dyslektiker/Legastheniker Blinde und Sehbehinderte
Mind. 5% der Bevolkerung 150.000 Blinde
500.000 Sehbehinderte

Epileptiker Menschen mit Farbenblinde
500.000 Epileptiker 9 % aller Manner

0,8 % aller Frauen

Behinderungen

Gehorlose/Horschwache Menschen mit Sehschwache

80.000 Gehorlose 50% Brillentrager
16 Millionen Schwerhorige 30% standig auf Brille angewiesen

Quelle: Schafft Durchblick 2020-24-04-Whitepaper-Barrierefreie_Websites_und_Apps
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00 £

Fiir 10% ist sie unerlasslich Fiir 30% ist sie erforderlich Hilfreich fiir jede:n Nutzer:in

Quelle: Icons from https://www.flaticon.com/
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Was ist keine Barrierefreiheit?

Abgespeckte
Sonderlosung

fur alle, die nicht ins
System passen

Bildquelle https://tollwerk.de/barrierefreie-kommunikation

Quelle: Tollwerk


https://tollwerk.de/barrierefreie-kommunikation

Digitale
Barrierefreiheit im
Unternehmen

umsetzen




Vorteile digitale
Barrierefreiheit fur
Unternehmen

) -
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Wenn 50.000 Menschen die Anwendung nutzen...

Eigenschaft Anzahl
Sehschwache 33.300

Rechenschwache 31.500

Psychische Krankheiten 15.500

Motorische Einschrankungen 12.500

Horschadigung und

Schwerhorigkeit 5.967

Lese- und Schreibschwéache 4.475

Rot-Griin-Farbenblindheit

(Manner) 4.008

Mobilitatseinschrankung 3.500

Rechenstorung (Dyskalkulie) 3.500

3.300

Angststorungen

Quelle: https://digitalservice.bund.de/wie-viele-menschen/

Eigenschaft Anzahl

Chronische Erkrankungen 2.387
ADHD (Erwachsenenalter) 2.350

Bipolare Storungen 1.500
Lernsc.hwachen und 1150
Lernstorungen

Demenzerkrankungen und 1,874
Gedachtnisstorungen '

Querschnittlahmung, Zerebrale
Storungen, Geistig-Seelische
Behinderungen,
Suchtkrankheiten

Geistige Behinderung und

zerebrale Storungen 1.068
Funktionseinschrankung von 594
Gliedmafen

Eigenschaft

Funktionseinschrankung der
Wirbelsaule und des Rumpfes,
Deformierung des Brustkorbes

Blindheit und Sehbehinderung

Rot-Grin-Farbenblindheit
(Frauen)

Sprach- oder Sprechstorungen,
Taubheit, Schwerhorigkeit,
Gleichgewichtsstorungen

w

Gehorlosigkeit

Verlust oder Teilverlust von
GliedmaRen

Vollstandige Farbenblindheit

Anzahl

478

201

200

ol
(7]



A TEAMZ3

Wenn 50.000 Menschen die Anwendung nutzen...

Eigenschaft Anzahl Eigenschaft Anzahl Eigenschaft Anzahl

Chronische Erkrankungen
ADHD (Erwachsenenalter)
Rechenstorung (Dyskalkulie)

2.387

Funktionseinschrankung der

Wirbelsaule und des Rumpfes, 478

2.350

Deformierung des Brustkorbes

Blindheit und Sehbehinderung 201
Lernschwachen und 1158
Lernstorungen ; Rot-Grun-Farbenblindheit 508
(Frauen)
Demenzerkrankungen und
.. D 1.074
Gedachtnisstorungen

Querschnittlahmung, Zerebrale
Storungen, Geistig-Seelische
Behinderungen,
Suchtkrankheiten

Bipolare Storungen 1.500

Sprach- oder Sprechstorungen,
Taubheit, Schwerhorigkeit,
Gleichgewichtsstorungen

50

Gehorlosigkeit

Geistige Behinderung und
zerebrale Storungen

Funktionseinschrankung von 594
GliedmafBen

Verlust oder Teilverlust von
GliedmaRen

Vollstandige Farbenblindheit

Quelle: https://digitalservice.bund.de/wie-viele-menschen/
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Einnahmen durch Barrierefreiheit steigern

Tagliche Seitenbesucher:innen
Tage im Jahr
Durchschnittliche Conversion-Rate

Durchschnittlicher Warenkorbwert

Kund:innen mit Behinderung, welche die Seite wegen
fehlender Barrierefreiheit verlassen

10.000
365
2,5 %

50€

5%

Umsatzverlust einer nicht barrierefreien Webseite
pro Jahr

Studie von Microsoft zum Thema Barrierefreiheit

228.125,00 €


https://blogs.microsoft.com/wp-content/uploads/prod/sites/73/2018/10/5bc08e8059d68-5bc08e8059d6bMicrosoft-TEI-Accessibility-Study_Edited_FINAL-v2.pdf.pdf
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Vorteile digitaler Barrierefreiheit

Erweiterte Zielgruppe

Verbesserte Usability & User Experience

Besserer Code

Bessere SEO Performance

Bessere Wartbarkeit

Besseres Image

Hohere Kundenzufriedenheit

Hohere Conversions

Mehr Bewerber:innen

Rechtliche Konformitat



Bedeutung fiir die
einzelnen Abteilungen
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UI Komponenten

Nutzerfuhrung

Animationen Webseites

\/\I Bildsprache & Icons

Schriftg rOsn/\ Designsystem (\/

Farben

B Typografie
N fand A~
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Barrierefreiheit sollte in allen Bereichen der

Webentwicklung mitbedacht werden!

Barrierefreiheit

Research

Konzept & Design

Entwicklung

Redaktion



me-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/blogs.microsoft.com/wp-content/uploads/prod/sites/73/2018/10/5bc08e8059d68-5bc08e8059d6bMicrosoft-TEI-Accessibility-Study_Edited_FINAL-v2.pdf.pdf
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Schritt fur Schritt zur digitalen Barrierefreiheit

1. Bewusstsein schaffen & Verantwortlichkeiten klaren
2. Rechtliche Anforderungen prifen

3. Bestandsaufnahme & Zieldefinition

4. Barrierefreie Gestaltung umsetzen

5. Testing & kontinuierliche Verbesserung

6. Kulturwandel fordern



Zusammenfassung
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Was brauchen Menschen mit Behinderung im Internet?

(00
) @l

Carsten Seheinschrankung

DARAUF ACHTEN:

[:l Viele Kontraste

®O Eigene Farbeinstellungen
o0 moglich

Skalierbarkeit

B

Robby blind

DARAUF ACHTEN:

+ALT Alternativtext fiir Bilder

H1pyo Textinhalte strukturiert mit
HTML-Elementen

Tastaturbedienbarkeit

. R —

Heidi

DARAUF ACHTEN:

motorische
Einschriankungen

Tastaturbedienbarkeit

(Test mit Tabulatortaste)

COm:  Fokushervorhebung
(z.B. visuelle Zustandsanderung)

1+2-+3 schliissige Tabreihenfolge

S

Jana schwerhorig/
gehorlos

DARAUF ACHTEN:

DARAUF ACHTEN:

7 DA

kognitive
Lucy Einschriankungen

Leichte Sprache

Bildsprache
(Eindeutige Piktogramme, Bildzeichen,

fotorealistische Darstellungen)

Bedienbarkeit

Klare Hinweise im Mehr-Sinne-Prinzip

Mit wenigen Eingaben eine Funktion auslosen
(“1-Klick Bedienung”)

Automatisches Zuriicksetzen
(Time-Out)

0O Orientierungssysteme
0e Schliissige Codierungen mit Farben und
Elementen der Bildsprache
Akustische Hilfsmittel

Uberall eindeutige Richtungsangaben

Durchgéangigkeit des
Orientierungssystems

Leithinweise in Sichtweite (an jeder
Verzweigung)

Quellen: BIK - bik-fuer-alle.de | BKB Bundeszentrum Barrierefreiheit-Kriterienkatalog
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THE CURB-CVT EFFECT

WHEN WE DESIGN ... WE MbkeE THINGS
FOR- DISABILTIES BETTER. FOR_ENERYONE

sketchplanations

Bild: Jono Hey, Sketchplanations



https://sketchplanations.com/the-overview-effect

& sparkscon

Oz

S5

X

—2

CHwarze |

(ISTE

#sparkscon

17-07-25

Deutschlands groBte Digital

Experience Conference
www.sparkscon.de
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VVielen Dank!

Laura Marwede
Head of UX & Leadership

marwede@team?23.de

+49 821207085 67

Sonja Schumacher
Senior UX Designer, Tech Lead UX

schumacher@team?23.de

+49 821207085 84
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Statusof i Document

Web Content Accessil
(WCAG) 2.1

WG Recommendation 05 June 2018

lity Guidelines

Links zur WCAG

How to Meet WCAG (Quick Reference)

criteria)and techmigques. > show At Howto e

WEBAUFTRITT DURCHSUCHEN NAGH:

o) Barrierefreies Webdesign e G | BN

oterts [~ @rmer | ¢ ‘Selected Fiers: WEAG 2.1: o sucess criteria and ol techniques. o s WCAG Tuut (Web)
nrosucion - - - il inzogingichesund s et getaten
e en WA i e —— Priifschritte
SRR principle 1 - Percelvable
— - STaRTSETE  cowurivg  wissty  SCMR  mHTMEN | KONTAKT
= © 1.4 Textalternativen
Nartwog WA 21 [it—

Lo Versons o ety Gacsins

versions
i L TR BPRACAGR 20180428

Beitrage im Bereich

Richtlinien”

Erfolgskriterien und
Konformitatsbedingungen der Web Content

Recommendaton on-ext Content — Level S Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
B oo oo 101 Non e Content — Leve A . [RI— y (WCAG)
T e et Eators: puepose,ecept o he s kted ek, 513 e woaG 2.1 nccessliy Guldelnes (i fosen r
12w o s e © 12 2en0sier Medien D e Conten sty Gudlnes (HEAG) 2.1 s sgear 78
21  Show techriques and filures for 1.1.1 Auf einen Blick
122 Cotos Prascie s oo (s I [Py e — acoen 5
[Leajics Dot T22nnes s Kontormia: Sowiedie frf Konformzstbecingungen rlen. Dss gt mi wengen B
120 Coeae) [ — e I Aok such s Dot o Setmr.
Loroa G R (G, o) T .
126 Sontaragn P OitaeVerating e e et e Pinen, R, Elslaerinund
127 Extended Audio Descrption (Prerecorded) ‘Grogq Venduheiden (race RED Genter, Livarsly of Wiecensie-Medeor) udio-only an¢ jeo-only (Prerecorded) — Level 125 Msodeshrgeon i Viducs
127 b s st - 121 Audio-only and Video-only (Prerecorded) — Level A .
129 Auw ) i S (Accesskily bt Py o s at Ay [Stonim o orvideo i a media henatve for text and s clearly abeled a5 Such: > S S e S i fohendn At i
s Jason Wi (Urersty of o) Blowam v = © 13 Anpassbar venden Links aulruen.
131 lefo and Retaonstips Plaase check the srrata for any emors or issues reported since publcation. 2 Show techiques and fufures for 121 1310 TSt o berscvitan
s s P — i ——— Wiian sia sunschstene Ktegori 3.
133 Sensory Characteisies ‘Boe w450 wROARIione. N "~ bitte suswahien v
e N 1.2.2 Captions (Prerecorded) — Level A TS e (L Wihien Sie ein Kriterium aus.
135 ety bt Prpose Accessiity Guideies 2.1 oun Fr— T
156 i+ koot ety bl thecmen
d b s = und meine Philosophie.
1 mesicom > Showtudeiqes s bt 122 121ttt B e vt
2 Ao e smccrorer o Etstehung und ot
143 Coast o) Avstract " o i
o) 1.2 Audio Descrption or Mecta ARernative (Prerecorded) — Level A e Aoty oo Gt 1. Wahrnehmbar
o oo [— 1235t e
147 Lo Bocgona ot o 1330k e [yt
148 Vieual Prosentaton 134 eie Beschankung der BTG Lo e prisentiert werden, dass diese sie wahrehmen kenen.
145 imaemot o i Excepon) > o s s o 123 asntert weren, o dese s
St ey et <o smccroree [ESEOPE——

1.2.4 Capions (Live) — Level AA

© 14unterschei

Hife

Richtlinie 1.1 Textalternativen

WCAG 2.2 How To Meet

WCAG

BITV - WCAG
Priifschritte

WCAG deutsch



https://www.barrierefreies-webdesign.de/richtlinien/wcag-2.1/erfolgskriterien/
https://ergebnis.bitvtest.de/pruefverfahren/wcag-21-web
https://ergebnis.bitvtest.de/pruefverfahren/wcag-21-web
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/?currentsidebar=%23col_customize
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/?currentsidebar=%23col_customize
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
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Code und Patterns

Get real-time assistance with your coding queries. Try Al Help now!

Authoring Practices Guide (APG)

Mumdnwebdocs_ References  Guides  Plus  Cumicuum™  Blog  Play  AlHelp™

Uberwachungsstelle des
CEr— Bundes fir Barerefreineit
heme
© von Informationstechnik
e 0
References  Accessiiity - ARA - ARIA states and propertes - aris-labe Patterns

(@ Knappschatt Bahnee

aria-label Read TisFirse

WAI-ARIA states and properties

Ak g e . . .
N Accessible design of user interface
eriasetonic = Accordion (ections. — < Alert Alert and Message
Description | elements
S——
- o cuser
aria-brailleroledescription ts contents, thet can togie e Published by BFIT-Bund AGO2 Software
aiorbsy Rimearing o0 ot it o — el
ariaschecked usingl 2 vithout any text. Authors: Andreas Englisch and Carola Meixner, Deutsche Telekom MMS GmbHz on be-
e o ] et — Tg] S cmiashon haf of the T der fir Arbeitez
accurate, and there is no content visible in the DOM that can be referenced via the aria-labelledby o
N e he PSR i Contact persons IT-Systemhaus der Bundesagentur fiir Arbeit: Markus Brand and
ario-cotmn anwich s st s provide the slemantwih s accessib name, Michael Zetzsche
I e & istri U des Bundes filr Barrierefreiheit von
ey <buton aia-labelCloset neticke"mpinog.case "> 2, AGO2 Software applications
s
e — e e You can also download this guide as PDE
aria-cetails By} -

aria-gssabled hesght="17

Version: 1.0

Table of contents
« Foreword
> Goals and target group

Seone of validity

Aria-Label- W3C Patterns Interface-
Ubersicht Ubersicht

[TV web Natverop Howtotest Demos

Accessibility Acceptance Criteria

o test cases for Web, i0S and Android

i 0 How to

Web Native App

Demo

working campenents

Howtotest Webchecklst Native Aop checklst Designcrieria Demos About  Code of conduet  Site map

st mocifec: 20220415

Acceptance

Criteria
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Barrieren simulieren

silktide <> HTML Desktop A X

Accessibility tools How to use (7
© x

&

© Accessibilty checker

Screen reader simulator

£ Color contrast

B9 Atttext

& screenrea der

I Working for a

better future. - 3% Focus order
3 Landmarks
@ Links

H Headings
[Lad = 4
% R Impaired vision
= i

i Color blindness.

@ oysiexia

v v vV v v v v v v v v v

@ Learn about accessibity

Web Disability Disability Silktide
Simulator Simulator
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o)

—

C

O
S
5.
=

<

Trichromacy / Normal

Blue Cone Monochromacy / Achromatomaly
Monochromacy / Achromatopsia
Green-Weak / Deuteranomaly

Green-Blind / Deuteranopia

Red-Weak / Protanomaly

Red-Blind / Protanopia

Blue-Weak / Tritanomaly

O000O00O00Oe

Blue-Blind / Tritanopia

Colorblindly

Farben und Kontraste

. Colour Contrast Analyser (CCA)

[r——

HEX #000000

ros [N wov

Faton @

o
smans @ .
oot @ 5
Ayt 1
Hintergrundarbe (white)
HEX #FFFFFF
= NP )
ros [N s
oo @ 5
smans @ .
Hotghot 0
v Beispiolvorschau
Beispieltext mit Kontrast [y
WCAG 2. Ergebnisse p—
211

> 1.4.3 Kontrast (minimum) (A3)

(© Erflt (Normaler Text) 2 Exlt (Gror Tex)

)

() Erfilt (Normaler Text) () Erfillt (GroBer Text)

> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (A)

il (UbKomponsnten und grafische Objekis)

Color Contrast
Checker

48 | Contrast Grid

ety foreground andbockground | Bacground
o cambos or compince i

Indudeoneclorperlinevithan L L ED o @D mE s e
anonsicomna separediabel @ & . m

Rows&.Columms —

srEErTE wite @u @ 2 B w2
rarars et et
s 4000000

cccece

egaess - To- 1% [ TP P
oot chrca o

VERARCS Efectve o xtrames
V0F0Re Efeciveonighs
F3POEA et

Tiesize
Show

s
Copy Grid HTML &.CSS. L] o

ByEirsnapes + O On it

e ———

Contrast Grid

Tet Tt T T

am s

Color Contrast

3error(s) found in Frame 2
Wefe listng them below.
Normal fonts (< 19p2) Largefonts (19px )

Textghness Contrset Rtio
.
Beckground ightess.
XA
° Xaaa
Textighess Contras Rtio
° 186
Beckground lghess.
XA
o Xaaa

Textightness Contast Ratio
° 319

AA
) . i

Figma Plugin
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Farben und Kontraste

APCRA Contrast Calculator R

TEXT /ICON COLOR SAMPLE

4123450 + rab(18,52,176)

( 1234b0

i e

BACKGROUND COLOR

begeees « rob(253,255,255)

Cod |

o

usaee 200 300 (Lignt) 400 (Norma) 500 | 600

700 (Bold)
SMALL 3ipx |2ee Topx )
BODY The lazy grey dog sleg Te1e2/reydoaslet g
N Thela reconsn bt ot

g sieptinthe
it aftorn "
2] afternoon sun, but the fr

ONLY  afternd frolicked freely in the | flower

roely in the fiedo|

thoutacar
flowers without a carg Thefox saw the sumbering§

APCA Contrast
Calculator

Contrast tools

Dark mode (D)

APCA  WCAG21

[ 00255, 255.259)

Contastvole
o c
T D 8343 L #6ed45e4 .

edser | 190010, 69,226)

O usercs
share these colors @
@ useex

Contrast Tools

The quick brown fox

jumped over the lazy dog

Text Color @ Background Color
O [}
HFEF3C7 #059669

@ ¢
NICE JOB! @
APCA Contrast L®
-61.19
Compatibility with WCAG 2
3.3:1

Color Contrast

(APCA Modell)
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Shortcuts fur Screenreader

VoiceQver Narrator Shortcuts
Shortcuts Getting started
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Uberschriften und Struktur

* Inhalte gegliedert

* Check serialized DOM of
current page

* Landmarks

* Tables

,,,,,, « Uberschriften anzeigen

* Textabstande

HeadingsMap Bookmarklets
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Bilder und Grafiken

W WAVE

web accessibility evaluation tool

Webdeveloper Entwicklertools Images Wave
von Chrome Bookmarklet
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Tastatursteuerung

silktide <> HTML Desktop. A X

Accessibility tools How to use (2

© Accessibility checker >

2 Color contrast >

Py Alttext >

& Sereen reader >

Visualise tab order \ L ’

. Landmarks >
th

with ease oo ,

H Headings >

W Impaired vision >

G Color blindness >

@ Dyslexia >

© Lear about accessibility >

Tabally Silktide
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Allgemeine

(R £ | Hements Console _aseDaviooks 3B

/» DevTools Signup / SIONIN | starcnew

Overview Guided Tests
TestName 8 saveTesT
Test URL © RERUNSCAN

web accessibility evaluation tool

hitps:/broken-workshop, dequelabs.com/.

Automatically
catch
accessibility

defects

TOTALISSUES | AUTOMATIC ISSUES 2
GUIDED ISSUES o while you code
Crtica 8 Serous 4
Moderate 0 Minor o
—
*
I
-

Wave Axe Dev Tools

sco m +
co sthubiofiahthoussiews v @ silktide /> HTML
@ nipsishon ol Loy
9 Accessibility tools
- U0
Performance  Accessibility Best Practices SE0 Progressive © Accessibility checker
Web App
— o —sase — 9e-ten 2% Color contrast
Y Alttext
Performance 3% Focus order
Meties a-
€3 Landmarks
o Fist Content Paint 10s 150
165 e FrstCRUIde 245 @ Unks
505 = MaxPotentil Frstnput Doy 200ms
H Headings

Lighthouse

R Impaired vision
G Color lindness
@ Dysiexia

@ Lear about accessibily

Silktide

Desktop
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’1\

capito priift deinen Text. Du siehst sofort, wie
verstandlich deine Texte fiir 3 Sprachstufen sind.

con @ x

Sprachstufe A2 em— 5
Sprachstufe b1 em—00%

N Netzwerk
Leichte Sprache

Die Regeln
fir Leichte Sprache

vom Netzwerk
Leichte Sprache

Regelwerk Leichte
Sprache

LEICHTE SPRACHE
AUF KNOPFDRUCK

Wit unserem Kl-basierten Tool jeden komplizierten Text
mit einem Klick barrierefrei und verstandlich machen.

Infobroschare

Summ Al




